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INTRODUCAO il

O Codigo de Defesa do Consumidor, lei n° 8.078/1990, relaciona todas as
relacoes juridicas havida entre consumidor e fornecedor em todas as esferas
juridicas e administrativas.

E devido por lei que todos os CDC’s estejam disponiveis aos consumidores nos
estabelecimentos comerciais para a consulta se necessario. No entanto,
mesmo com a disponibilizacao nos estabelecimentos comerciais, ha falta de
conhecimento da sociedade na busca de seus direitos, seja pela falta de
entendimento dos cidadaos, ou pela falta de informacao.

Assim a OAB/SP-JUNDIAI, por meio da Comissao de Direito do Consumidor da
332 Subsecao da cidade de Jundiai, Varzea Paulista, Campo Limpo Paulista e
Cajamar, edita o presente e-book para disseminar o conhecimento dos
direitos dos consumidores, e ainda, dando enfoque ao momento vivido por
todos o Pais, a pandemia de COVID-19.



COMISSAO DE

i

SA0 PAULO clc):l:::fmou::n
38 Subeecho AT
Jundial

Lei 8078/90

33
SAD -

YNSUMIDOR

AAAAAAAA

» 0O artigo 6° do CDC, nos mostra os direitos basicos do consumidor:

Direito a protecao da vida, salde e seguranca;

Direito a liberdade de escolha e igualdade nas contratacoes;
Direito a informacao

Direito de protecao contra a publicidade enganosa e abusiva
Direito a protecao contratual

Direito a prevencao e reparacao de danos

Direito de acesso aos orgaos de defesa

Direito a inversao do 6nus da prova

Direito a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos
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INTEGRANTES DA RELACAO DE CONSUMO

DEFINICAO DE CONSUMIDOR (ARTIGO 2°)

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Paragrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacoes de consumo.

CONCEITO DE FONECEDOR (ARTIGO 3°)

A primeira marca caracteristica de um fornecedor é a habitualidade de suas
atividades. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producao, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao de
produtos ou prestacao de servicos.
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DIREITO DO CONSUMIDOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

» ApOs caracterizada as figuras da relacao de consumo, passamos a analise do
direito do consumidor em tempos de pandemia de COVID-19 que acomete nao
somente o Brasil, mas o Mundo.

» Em tempos de pandemia, foram editadas pelo governo medidas provisoria
com intuito de proteger o consumidor que adquiriu produtos ou servicos neste
periodo.

» Recomenda-se bom senso nas resolucoes de conflito entre consumidores e
fornecedores.



@AD eitond

DIREITO DO

SAO PAULO
332 Subsegédo
Jundiaf

CONSUMIDOR

'A. Sindgpeesao
Jundiai
SAO PAULO

DIREITO DO CONSUMIDOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

PLATAFORMA : WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR

E recomendado sempre que houver conflitos na relacdo de consumo, que o
consumidor busque a resolucao junto ao 6rgao de protecao ao consumidor de
sua cidade, ou utilizando a plataforma consumidor.gov, pessoalmente ou por
intermédio de um advogado.

A busca jurisdicional deste direito, ocorre quando o pleito nas vias
administrativas nao sao atendidas, ou até mesmo quando nao cumpridas.

Freauentes
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No setor aéreo a medida provisoria 925/2020, editada em 19 de marco de
2020, dispoe uma alteracao nas relagcoes de consumo a titulo de contratacao
de viagens e pacotes aéreos:

Os consumidores que em meio a pandemia, decidirem adiar sua viagens serao
isentos de multa, pela remarcacao caso aceitem a utilizacao do credito no
prazo de 12 meses da data do voo contratado.

A MP 925/2020 aplica-se aos contratos de transportes aéreos firmados até
31.12.2020.

Quando o cancelamento ocorrer por vontade da companhia aérea, devera
respeitar prazo de 72 horas de antecedéncia, podendo também o consumidor
optar pelo crédito no periodo de 12 meses ou readequacao num Voo
disponivel.
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CURIOSIDADE

Em 20 de marco deste ano, as companhia areas GOL, LATAM, AZUL, VOEPASS E
MAP, assinaram um acordo setorial para isentar consumidores do pagamento
das diferencas tarifarias, quando da remarcacoées de passagens, nos VOOs
compreendidos entre 01.03.2020 a 30.06.2020, caso ele ocorra dentro do ano,
e que sejam mantidos as origens, destino e periodo da compra original.

O objetivo do acordo é assegurar os direitos dos consumidores e garantir a
viabilidade do setor de transporte aéreo no pais, um dos mais afetados pela \
crise.
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» SAUDE

» A ANS editou medidas para que os planos de salde priorizem em caso de
COVID-19:

» inclui exame para deteccao de Coronavirus no rol de procedimentos
obrigatorios (453/2020);

» Dilacao de prazo para atendimentos de determinados servicos;

I.lGA

ANTI conomvinus
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CANCELAMENTO DE SERVICOS, DE RESERVAS E DE EVENTOS DOS SETORES DE
TURISMO E CULTURA

Neste setor a medida provisoria 948/2020, editada em 08 de abril de 2020,
dispoe uma alteracao nas relacdes de consumo destas areas:

Os consumidores que em meio a pandemia, decidirem cancelar os servicos, de
reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura, em razao do estado
de calamidade, o fornecedor nao € obrigado a reembolsar os valores, salvo se
assegurarem:

A) Remarcacao dos servicos;

B) Disponibilizar crédito para uso ou abatimento na compra de outros
servicos, reservas ou eventos;

C) Acordo formalizado diretamente com cada consumidor atingido;
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CANCELAMENTO DE SERVICOS, DE RESERVAS E DE EVENTOS DOS SETORES DE
TURISMO E CULTURA

REAGENDAMENTO E REMARCACAO previstos na MP 948/2020, artigo 2° e
incisos, devem OBEDECER os seguintes termos:

- sazonalidade e os valores dos servicos originalmente contratado;

- 0 prazo de doze meses contado da data de encerramento do estado de
calamidade;

Caso nao seja possivel observar tal obediéncia: DEVE O DEVOLVER, o valor
contratado AO CONSUMIDOR, devidamente atualizado monetariamente pelo
IPCA-E, no prazo de doze meses contatados da data de encerramento da
calamidade publica.
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ATENCAO !! DICA...
ACADEMIAS ... TRANSPORTE ESCOLAR ...

Diante a situacao pandémica, é defeso ao consumidor, efetuar o
cancelamento deste contrato sem qualquer onus;

No periodo que estiver sem atividade, nao pode cobrar mensalidade do
cliente;

Caso o prestador destes servicos, insistam na cobranca, deverao repor os
servicos do periodo que nao forneceu seus servicos;
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Lei 14.010/2020 - editada em 10/10/2020

No direito do consumidor o direito de arrependimento, ou direito de desistir,
€ o direito que o consumidor tem no Brasil de poder desistir (artigo 49CDC),
no prazo de 7 dias do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que
a contratacao de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial do fornecedor.

Em meio a pandemia da covid19 foi editada a Lei 14.010/2020 que dispoe
sobre as relacoes juridicas de direito privado, incluindo as relacoes de
consumo, suspendendo até 30 de outubro de 2020 o direito de
arrependimento previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A suspensao é valida para entrega domiciliar (delivery) de medicamentos e
comida.
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CONSIDERACOES FINAIS

PRECOS ABUSIVOS!

» Observe sempre os precos cobrado pelos fornecedores de produtos e servicos
em meio a esta pandemia;

Compare sempre os precos cobrados anteriormente com os precos atuais;

Caso haja abusividade dos precos, denuncie ao 6rgao de protecao ao
consumidor de sua cidade;

» PRECO ABUSIVO nao pode! Conforme artigo 39, V e X do codigo de defesa do
consumidor;

» A oferta de produtos essenciais com precos exorbitantes configura crime
contra ordem econoémica, artigo 4, Il “a”, Lei 8.317/1990 além de crime
contra a econémica popular artigo 4°, ‘b’, da Lei 1.521/1951.
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» GOLPES!

» Consumidor deve sempre checar, nao somente em época de pandemia, as
cobrancas e boletos recebidos em seu endereco.

» Ligacoes de empresas de cobranca, exigindo pagamentos de dividas que nao
reconhecem.

» Ligacao recebida do proprio numero de celular, nao atenda!!

Denuncie sempre!

Alerta de golpe
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Ainda nao foi dito de forma suficientemente eficaz
aos consumidores que estes tém um enorme poder e
que as compras envolvem uma escolha moral.

Comissao de Direito do Consumidor da 332 Subsecao da Ordem dos Advogados da
cidade de Jundiai, Varzea Paulista, Campo Limpo Paulista, Itupeva e Cajamar.

Este é um e-book para que possamos esclarecer os principais temas em meio a pandemia de COVID-19.
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